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CHUNG TOI LA Al

GIGI THIEU

Trong nhiéu thap ky qua, framas da hop tac véi cac thuong hiéu ndi tiéng trén
toan cau. Chudng téi coi minh [a nha cung cap linh hoat va déi méi khi lién tiép
tao ra cac giadi phdp sang tao va dat khach hang lam trung tdm. Chung tdi tao
ra gia tri bén viing cho khach hang, nhan vién, déi tac kinh doanh va cé déng.
Nén tang cho tat ca nhiing diéu nay la cam két cua chlng tdi déi véi cac nguyén
tac quan tri tét. Chung téi 4p dung cdc nguyén tac quan tri tich cuc 1am nén
tang cho muc tiéu hoat déng clia minh.

LY DO XAY DUNG
BO QUY TAC NAY

framas la tdp doan toan cau trong nganh céng nghiép ché bién nhua, sd hiiu
nén tang chuyén mon céng nghé chuyén sau dugc tich Iy trong sudt thai
gian han 70 nam qua. Phudng phap ti€p cdn ma chung téi ap dung la tap
trung vao su déi mdi vai viéc phat trién cac giai phap hudng téi tuong lai cho
nganh céng nghiép giay va ép nhua. Chung téi y thic dugc tac dong xa héi va
mai trudng cling nhu trach nhiém cda minh, va ndng cao tinh than nay théng
qua viéc lién tuc tim kiém nhiing cach thic mdi. Chat lugng va chiic nang cac
san pham clia ching téi da tu ndi 1én dudc diéu dé.

Muc dich ctia B6 Quy tdc Ung xU cla chung téi la dua ra cac nguyén tic va ky
vong vé dao duc, mai trudng va kinh doanh. Chinh cac nguyén tac va ky vong
nay da gilp chuang tdéi dua ra cac lua chon tét hén moi ngay.

B6 Quy tdc Ung xi nay dp dung cho tét cd nhén vién va déi tdc kinh doanh
cua chuang téi.

Doi méi, Cong nghé & Truyén thong

CHUNG TOI LA




DOI NGU NHAN VIEN

QUAY ROI, LAM DUNG
VA PHAN BIET PoI XU

Chung téi cam két bdo vé va thudc ddy phuc
Igi cho tat cd nhén vién tai framas caa minh.
Bao ddic lam viéc Ia yéu té chi dan chung téi
trong qud trinh Iam viéc thudng ngdy va hé
tro chung téi trong qud trinh cé gang dat
dugc nhing két qud téi uu.

Tat cd nhan vién cua framas phdi tuén thu
va tudn theo Quy tdc Ung xU cua framas.
Boéng thdi, framas va khdch hang cua framas
chinh Ia nhdng ngudi gidm sdt diéu dé.

TINH THAN BDONG POI - CHUNG TOL...

Minh bach - Chung téi Ia mét cong ty minh
bach. Chung téi thé hién tinh minh bach
théng qua cach thuc ma chung téi lam viéc
v@i cong ty khac va lam viéc trong déi nhém
chuyén nghiép clia minh va lam viéc trong
cac cudc thao luan riéng tu vé cac du an va
tién dé du an ma tai dé chung téi tich cuc
khuyén khich moi ngusi trao déi cdi md va
dua ra phan héi.

Tan tdm - Chung téi siéng nang va ti mi
trong sudt qua trinh lam viéc va quan tadm
dén Igi ich tét nhat cla tat ca cac bén lién
quan. Chung téi tao diéu kién cho moi ngudi
ti€p can nhiing ca hdi va ngudn luc sdn cé
nham muc dich dat dudc két qua tét nhat.
Tap trung - Chung téi hoan toan tap trung
va tan tdm trong céng viéc.

Tinh than déng ddi - Chung téi lam viéc
trén tinh than hé trg cho nhau. Khi c6 mét
ddng nghiép can hé trg, ching téi sé san
sang giup dd va cung nhau tim kiém giai
phap.

Pinh huéng muc tiéu - Chung téi kién dinh
theo dudi muc tiéu clia minh va khi lam nhu
vay, chung téi tim kiém ca hdi phat trién
ban than va cac cach thuc dé téi uu héa quy
trinh lam viéc.

Chu déao - Chung téi chdm séc nhau va né
luc 1am viéc hét stic minh vi Igi ich cua tat
cd cac bén cé lién quan. Néu theo dudi mét
muc tiéu, chung téi tap trung toan bd tam
tri vao buc tranh toan canh va cadn nhac muc
dd anh hudng dén maéi trudng do nhiing
hoat ddng ma chung téi da thuc hién.

Ti€p thu y kié€n trén tinh than céi mé -
Chuang téi hoan nghénh nhing phan hoi
mang tinh xay dung va dé cao viéc trao déi
nhiing y tudng va nhitng quan diém mdi cé
dugc ti nhiing phan hai nay. Khi déi mat véi
trd ngai, chung tdi né luc vudt qua trd ngai
do trong thai gian s6m nhat.

Khen ngdi - Su cong nhan va khen nggi
nhau cé tam quan trong dai véi chung toi
va |a diéu ma chidng tdi mudn lan toa. Diéu
quan trong @ day la dua ra dugc nhiing phan
héi cho déng nghiép vé céng viéc cua ho.

Su da dang, binh didng va hoa nhap la
nhiing diéu ma framas thuc ddy va moi
hinh thdc phan biét déi xd, phan biét chung
tdc, bat binh dang va tay chay |a nhiing diéu
bi nghiém cadm. Chung téi xay dung bau
khéng khi clia su ton trong va lich su ma &
do khéng co ai phai déi mat véi hanh vi quay
réi hoac lam dung vé thé chat, ngén tu, tinh
duc hodc tam ly dugi bat ky hinh thic nao.

Qua trinh tuyén dung va lam viéc thuc té
clia chidng téi dam bao dugc su dai xu binh
dang, khdong cé su phan biét vé gidi tinh,
chung téc, ngudn géc xa hdi, tén gido, hé
tu tudng, tudi tac, tinh trang khiém khuyét,
tinh trang slic khde, xu hudéng tinh duc,
quéc tich, tinh trang hén nhan va cha me,
tinh trang mang thai, tu cach thanh vién
céng doan, nhém xa héi hoac ngudn géc
dan téc.

TIEN CONG, TIEN LUGNG

VA PHUC LGOI

Tién cbéng, tién lucng va phuc Igi tai framas
bao dam cho nhan vién cé dugc mét cudc
s6ng 6n dinh va dap Ung dudc cac nhu cau,
ky vong tiét kiém va chi tiéu mét cach hgp
ly ctia ho. Mlc séng cla nhan vién dugc
nang cao lién tuc théng qua hé théng lucng
thudng, phuc Igi va cac dich vu khac cua
chdng toi.

Mdc luéng ma chang téi dua ra téi thiéu
badng hodc cao hon muc lusng t8i thiéu
theo yéu cau clua phap luat. Chung téi ap
dung ché& dé nghi phép hang nam cé luong,

nghi I& cé tra luang va trg cap théi viéc theo
luat dinh khi két thuc thai gian lam viéc,
cling nhu tra lugng lam thém gid. Chdng
t6i khéng ap dung hinh thic khau tru tién
luong khi ky luat lao déng.

Chung téi dé nhan vién cla minh nam bat
théng tin vé cad cau tién cdng, tién luong va
phuc Igi. Chung téi khéng té chic cac hoat
doéng dao tao hodc hoc viéc khong cé that
cho muc dich trén tranh viéc tra tién céng,
tién luong va phuc Igi.



DOI NGU NHAN VIEN

GIO LAM VIEC

Mot tuan lam viéc thong thudng tai
framas khéng vugt qua 48 gid. Néu
nhan vién can lam thém gid trong
trudng hgp ngoai |, ching t6i sé gidi
han s& gid lam viéc t6i da hang tuan
clia ho & muc 60 gid. Vé nguyén tac,
lam thém gid la ty nguyén, nhung
trong nhing trudng hgp dac biét, né

céd thé dugc yéu cau trong gidi han
dugc phap luat cda quéc gia nai ngusi
lao déng cho phép va khéng dugc dién
ra mot cach thudng xuyén. Nhan vién
cula chung téi dugc phép nghi téi thiéu
24 gid lién tuc trong khoang thai gian
bay ngay mét lan va dudc nghi phép
hang nam coé tra luong.

QUYEN TU DO HIEP HOI
VA THUONG LUGNG TAP THE

G framas, chiing téi cong nhan va tén
trong quyén cua nhan vién trong viéc
tham gia va té chuc hiép hdi theo lua
chon cia mdi ngudi va quyén thoa
thuan tap thé ma khéng lo sd bi quay
réi, can thiép hoac tra thu. Chung toi
dam bao sy ty do hoat déng cula cac
hiép hoi tai framas va xay dung cac co
ché& giai quyét cac tranh chap tai ngi

lam viéc, bao gom ca nhiing maéi bat
binh cla nhan vién va dam bao kha
nang truyén dat théng tin hiéu qua vaéi
nhan vién va dai dién cla ho. Néu luat
phdp han ché mét phan cic quyén
nay, framas sé& cho phép phat trién
song song hinh thuc hiép hdi déc lap
va tu do va thusng luégng nham muc
dich tuan tha luat phap dia phucng.

THI HANH KY LUAT

Cbng ty ludn gidi thich hinh thic ky luat cho nhan vién bang ngén
ng{ rd rang, dé hiéu va ghi chép thanh van ban.

MOI QUAN HE TRONG

CONG VIEC

Tai framas, qua trinh tuyén dung nhan
vién dién ra hgp phap trén cg sd tuan
thd quy dinh va théng |é dia phuadng.
Trudc khi tham gia vao mét méi quan
hé lao déng, chung téi cung cap cac
théng tin rd rang va dé hiéu vé quyén,
nghia vu va diéu kién lam viéc cua
ngudi lao déng, bao gém gid lam viéc,
luong, quyén nghi phép, bao vé ngugi
lao déng chéng lai tinh trang bi sa thai
mot cach tuy tién, ché dd nghi phép
cho cha me va cac diéu khoan thanh
toan.

Chung t6i khéng bao gid thong qua
cac chudng trinh thuc tap sinh dé
thué nhan vién ma khéng cé y dinh
truyén dat ky ndang hoac bé tri cédng

viéc thudng xuyén. Hon nla, chdng toi
khéng bao gid ky hdp dong thau phu,
bé tri lam viéc tai nha hoac ky két cac
hgp déng tam thdi cho nhiing vi tri
cdng viéc cé dinh toan thdi gian trong
nhing tinh huéng ma muc dich duy
nhat 1a trdnh cung cap phuc Igi cho
nhan vién hodc lam suy yéu quyén cla
ho.

Nhan vién an ninh néi bd va nha thau
ma chung téi thué cho muc dich dam
bdo an toan va an ninh cho nhan vién
Va co sd vat chat clia minh khéng dugc
vi pham |&énh cam tra tan va déi xd tan
nhan, vé nhan dao lam mat pham gia,
gay thiét hai dén tinh mang hoac chan
tay, xam pham quyén té chuic hoac
han ché& quyén tu do hiép hai.




LAO PONG CUGNG BUC

framas khéng bao gid sl dung hoac tan
dung lao déng cudng buc, cho du la dugi
hinh thic lao dédng pham nhan, lao dong
c6 khé udc, lao doéng & thudc, hoac dugi
hinh thic lao déng cling buc khac, bao gém
ca bat ky hinh thic nd 1& hién dai va budn
ngudi nao. Noi dung nay cling bao gém ca
viéc khéng de doa va tring phat néu nhan
vién gill hoac bay toé cac quan diém chinh
tri. framas khéng bao gid ép nhan vién cua
minh vao khuén khé vi bat ky ly do gi. Nhan

vién ludn cé quyén rdi khoi ngi lam viéc cla
minh vao bat ky thai diém nao ma khéng
bi can trd va cé quyén cham dudt quan hé
lao déng trong mot khoang thai gian théng
bao hdp ly. Khi thué nhan vién, chung to6i
khéng bao gid yéu cau ho dé lai tién dat coc
hodc gidy t3 ca nhan. Ngoai ra, framas chiu
trach nhiém chi trd cac khoan phi du diéu
kién tuyén dung cua tat ca ngudgi lao déng,
bao gém ca chi phi tuyén dung.

LAO DONG TRE EM

Tat ca cac hinh thuc lao déng tré em déu bi
nghiém cam tai framas, ca trong qua trinh
hoat déng cla chinh céng ty va trong chudi
cung Ung cla cdéng ty. Do d6, ching téi cam
két tuan thu cac diéu khoan nghiém ngat
nhat v8i dé tudi lao déng t&i thiéu va cadm
lao déng tré em va hanh déng ngay lap tuc
dé loai bd chung. SU dung lao déng tré em 1a
hanh vi khdng thé chap nhan dudc va cé thé
gay tén hai dén viéc gido duc, tinh trang stc
khde va su phat trién tinh than hoic xa hoi
clatréem.

framas khéng tuyén dung bat ky nhan vién
nao c6 dé tudi thap haon dé tudi lao ddng hap
phép cua dia phuong, du truc ti€p hay gian
tiép. Pac biét 1a ngudi hoc viéc va thuc tap

sinh can dugc bao vé bai cac quy dinh dac
biét. framas ddm bao rdng ngudi hoc viéc
va thuc tap sinh sé khéng phai lam viéc vao
ban dém hoadc bén ngoai nai lam viéc va dugc
bado vé khdi nhiing diéu kién cé thé gdy anh
hudng dén suc khoe, su an toan va tinh trang
stic khoe tinh than cla ban than va/hoic gay
nguy hiém dén su phat trién tdm ly va thé
chat.

Cac cd ché khiéu nai hiéu qua, hé théng gido
duc va chuong trinh an toan va sutic khde nghé
nghiép la nhiing ndi dung ma ngudi hoc nghé
va thuc tap sinh dugc tiép can. framas luu cac
hé sa chinh thuc dé xac minh ngay sinh cla
moéi Nhan vién va ddm bao dudc nhiing cg
ché& dang tin cay trong qua trinh tuyén dung.

HOAT DONG VA

POI NGU NHAN VIEN

MOI TRUONG LAM VIEC

AN TOAN

framas xdy dung va tich cuc khuyén khich méi truéng lam viéc an toan va Ilanh
manh nham muc dich giam nguy co tai nan, thuong tat va bénh tdt.

Mabi trudng lam viéc nhu vady bao gém,
nhung khéng gidi han & viéc cham séc sutic
khde nghé nghiép, ti€p cdn ngudn nudc
udéng sach va thiét bi vé sinh day du, hé
théng bao hiém bat buéc, an toan dién,
trang thiét bi bdo hé lao dédng mién phi va
hé théng chiéu sang, sudi am, théng gié va
diéu hoa khéng khi day da.

Cac co sd san xuat , van phong va cd sé vat
chat khac cua framas dugc xay dung an

toan theo quy dinh luat phap dia phudng,
phé duyét thi cong dugc ching nhan hoac
tiéu chuan xay dung quéc té.

framas nghiém cam s dung vi khi & tat ca
cac co s8 cula céng ty tai moi dia diém lam
viéc cua framas.

framas da chi dinh nhan vién dai dién an
toan slic khoe nham dam bao viéc:

« hé théng xdc dinh, danh gid, ngdn ngtia va gidm thiéu tdc ddng tiéu
cuc c6 thé xdy ra déi vdi suc khde va su an toan cua nhan vién luén

sdn sang hoat déng

dp dung cdc bién phdp hiu hiéu dé tranh va ngdn ngda tai nan, thuong
tGt va bénh tdt ma nhan vién tham gia cdc qud trinh lam viéc lién quan

c6 thé gdp phai

dao tao nhdan vién vé suc khde va an toan mét cdch hop ly va ghi chép thanh

vdn bdn

nhén vién khéng phdi tiép xuc véi nhitng méi nguy hiém vé vat ly, héa
hoc hodc sinh hoc vugt qud gidi han phdi nhiém nghé nghiép va qud trinh

TRUYEN THONG XA HOI

framas hién dién trén mang xa hoi. Nhan vién cua framas dugc quyén tu do ban luan vé céng
ty, tuy nhién ho phai luén can nhac dén tac déng clia nhiing I8i minh néi ra va chi truyén dat
nhing thong tin sau khi thong tin d6 da dugdc cong khai. Chung t6i khéng bao gid cho phép
nhan vién cla minh ché bai cd nhan hodc déi thu canh tranh va st dung ngén ngl mang tinh
chat phan biét dai xU, de doa hodc lang ma. Chung téi yéu cau nhan vién cta minh thuc hién
cac hoat déng chinh tri cd nhan vao khoang thai gian clda riéng minh va bang nguén luc cta
chinh minh.

Trén tinh than tén trong ngudi khac, ching téi khéng cho phép nhan vién clia minh cé déng
bat ky quan diém hoac niém tin chinh tri cad nhan nao trén cac nén tang hoac trang web cla
cong ty (bao gébm viéc dang hodc phan phat cac théng bao hoac cac tai liéu khac). Nhan vién
framas dua ra bat ky tuyén bé va nhan xét chinh tri nao nhu vay sé khong dugc dung thu va
phai chiu cac hau qua ky luat.

tiéu hdy héa chdt va chdt thai nguy hai dugc qudn ly hop ly

c6 san k& hoach phéng chéng chdy né va hanh déng khdn cdp nhadm muc
dich bdo vé nhan vién trong khi thuc hién cdc céng viéc binh thudng va trong
nhiing tinh huéng khdn cdp. Cdc ké hoach nday bao gém hé théng bdo déng,
tuyén dudng so tdn an todn va vi tri trd dn an toan
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KHACH HANG

VA BOI TAC
KINH DOANH

Chung téi xdy dung méi quan hé hop
tdc véi khdch hang va déi tdc kinh do-
anh & framas nham ddp dng cdc tiéu
chudn vé tinh tudn tha, tinh bén ving
va chdt luong.

T4t cd nha thdu phu cua framas cé
trdch nhiém tuén thd va thuc hién
theo Bé quy tdc Ung xU cla framas
theo yéu cdau. Khi dugdc yéu cau, nha
thdu phu cua framas phdi tham gia
cdc hoat déng kiém sodt do céng ty
va khdch hang cuda céng ty té chic.

NGUYEN TAC KINH DOANH VE
MAT PHAP LY VA PAO BUC

Vi pham thuc tién kinh doanh vé mat
phap ly va dao duc la nhing vi pham
vd clng phuc tap va cé thé gdy hau
qua nghiém trong cho ca framas va
ca nhan lién quan, bao gém viéc tuy-
én truyén théng tin tiéu cuc va gy tén
hai danh tiéng, phat tién dang ké, phat
béi thudng va phat tu. V@i cac trudng
hop lién quan dén quan chuic chinh
phu, nhitng bién phap triing phat nay
tham chi sé con nang né han.

L

Hoat déng kinh doanh dugc quy dinh
bai luat phap quéc té va dia phuacng.
Hanh vi kinh doanh cé dao duc la cd
s8 dé tuan thu luat phap va dugc phan
anh bdi cac gid tri cua framas nhu
dudc dua ra trong quy tac Gng xd nay.
Chung téi thic day hanh vi kinh doanh
c6 dao duc dé dam bao rang hoat déng
kinh doanh dugc ti€én hanh mét cach
nhat quan vé mat phap ly va dao duc.

TUAN THU HOAT DONG
NGOAI THUONG VA CNTT/

_~ —~

framas cam két sé tuan thu luat nhap
khau va hai quan va cac quy dinh vé
kiém soat xudt khau. Chuang téi sé
khéng truc ti€p hodc gidn tiép tién
hanh cac hoat déng kinh doanh vai
nhiing céng ty, té chic, co quan, té
chuc tai chinh hodc té chuc chinh phu
dang chiu quy dinh tring phat cua

Liéen minh chau Au (EU) va/hodc cé
tén trong bat ky danh sach cam/tring
phat chinh thdc nao khac.

framas cam két sé& thuc hién céac yéu
cau phap ly vé viéc tuan thd hoat déng
CNTT vao moi thai diém, bao gém
nhung khéng gidi han 3 viéc st dung
phan mém da dudc cap phép.

HOI LO VA THAM NHUNG

HG&i 16 va tham nhiing 1a nhing hanh vi di
ngudc lai cam két cla chung tdi vé tinh liém
chinh va vi pham long tin clia khach hang
va daéi tac kinh doanh cua chung toi. Bay
cling la nhitng hanh vi bat hgp phap ¢ moi
khu vuc tai phan ngi ching téi ti€én hanh cac
hoat déng kinh doanh.

framas cam két sé& tuan theo nhiing chuan
muc cao nhat vé tinh liém chinh va tim cach
tranh trudng hgp xuat hién khéng dung
muc. Chang téi 1ap tuc tu chéi nhan hai 16
dugi bat ky hinh thic nao ma minh dugc dé
nghi - cho chinh minh hoac bén thd ba lién
két v8i minh - va khéng bao gis dua hai 16
dugi bat ky hinh thic nao hoac yéu cau bat
ky bén nao dua héi 18, trong bat ky trudng
hdp nao. Chung t6i xac dinh va dp dung cac
budc ngan chan bat ky hanh vi héi 16 hoac
tham nhing tiém an nao hoac tinh trang
xuat hién hanh vi héi 16 hodc tham nhling
lién quan dén framas hoac bat ky dsi tac
kinh doanh nao cua minh.

-

Nhan vién cua framas cé nghia vu bao céao
moi trudng hgp héi 16 hodc tham nhing
thuéc dién nghi ngd, cé that, c6 gang hoac
tiém an lién quan dén bat ky nhan vién hoac
déi tac kinh doanh nao cua framas.

V@i viéc dua, tang va nhan qua, vé hoac
tiéc chiéu dai, viéc xac dinh ngudng héi 16
chinh xac c6 thé gap kho khan. Bé tranh
tinh trang hai 16 xay ra, can thuc hién viéc
dua, tang va nhan qua, vé hoac tiéc chiéu
dai trén ca sd hoan toan minh bach va ghi
chép thanh van ban, khéng cho thdy y dé
can dén dap lai cia nhiing hanh déng dé va
thuc hién chung mét cach hgp phap trong
khu vuc tai phan noi xay ra hanh déng do.




XUNG DOT LGOI iCH

framas xay dung nén van héa doanh nghiép
trén cq sd tin tudng va diéu dé dong nghia
VGi viéc céng ty duy tri cdc mdi quan hé
ca nhan. framas cling van dung kha nang
phan doan tét va nhan biét tinh trang xung
dot Igi ich phat sinh t& mét mé&i quan hé
ca nhan hoéac kinh doanh nay hoédc su xuat
hién clia m&i quan hé cé tinh chat nhu vay.

Can ghi nhé ring: xung dét Igi ich khéng
nhat thiét 1a hanh vi vi pham Bd quy tac
Ung xU cta ching t6i nhung viéc khéng
céng bé tinh trang xung dét Igi ich dé lai
l1a hanh vi vi pham.

framas tuan thu tat ca chinh sach cung Ung
toan cau trong qua trinh danh gia, lua chon
va quan ly nha cung cap hodc dai tac khac.

Qua trinh nay bao gém ca viéc quan ly déi
tac kinh doanh dua theo nhiing tiéu chi
khach quan nhu chéat lugng, gia ca, do tin
cay, tinh bén ving va su phu hgp véi nhu
cau da xac dinh.

framas nghiém cdm nhan vién Igi dung
chldc vu clia minh tai framas nham muc
dich tu Igi hoac thu Igi cho ban than, ban bé
ho&c ngugi than ctia minh.

Nhan vién khéng dudc phép lam viéc trong
héi déng quan tri cla bat ky déi thu canh
tranh, khach hang, bén ban, nha cung cap,
nha thau, don vi dugc cap phép, dai ly, nha
phan phéi hodc bat ky té chiic nao khac cla
framas ma framas ti€n hanh cac hoat déng
kinh doanh v@i ho.

CHONG POC QUYEN
VA CANH TRANH

Tuan thd ludt chéng déc quyén va canh
tranh mét cach toan dién khéng chi la cach
dé chung téi bao vé danh tiéng cla minh va
trdnh dudc kién tung ma con la cach giup
chung téi dem dén Igi ich cho khach hang
va déi tac kinh doanh clia minh: canh tranh
dem dén nhiéu lua chon hon, gia ca thap
han va san pham chat lugng cao hon cho
khach hang.

framas né luc vugt |én déi thu canh tranh
trén cd sd cdng bang va trung thuc. G framas
khéng cé chd ding cho chu nghia vi Igi va
chu nghfa gia dinh tri. Ching téi tim kiém
Igi thé canh tranh cho minh théng qua hiéu
suat lam viéc va san pham cé tinh nang
VUGt troi. Chung téi khéng bao gid Igi dung

viéc thda thuan, théng déng, chia sé théng
tin hoac phdi hgp véi bat ky déi thu canh
tranh, déi tac kinh doanh hodc bén thu ba
nao khac dé an dinh gia hoac tang gia, phan
chia thi trudng hodc han ché& canh tranh
dudi hinh thuc nao khac cho muc dich han
ché& canh tranh bat hgp phap.

Nhiing m&i quan hé kinh doanh theo hgp
déng tai framas déu 1a nhiing méi quan hé
phu hdp, hgp phap va dudc lap thanh van
ban. framas cham dut bat ky méi tucsng
tac nao vai ddi thu canh tranh, dai tac kinh
doanh hodc bén thi ba khac cé thé vi pham
luat canh tranh hoac chéng déc quyén. Bat
ky méi tuong tac dang ngd nao déu dugc bao
cdo ngay lap tuc cho ban lanh dao tap doan.

BAO VE TAI SAN,
SAN PHAM VA .
THONG TIN NHAY CAM

Tai framas, chung té6i cling coé trdch
nhiém xd ly tai sdn thuéc quyén sé hdu
hodc duodc tao ra bdi khdch hang va déi
tdc kinh doanh cua minh. Nhing tai
sdn, sdn phdm va théng tin nhay cam
cua tung khdch hang va déi tdc kinh do-
anh déu dugc chung téi dam bdo & mic
dé bdo mat cao nhét.

SAN PHAM VA TAI SAN

Chung tdi can trong trong viéc bao vé
san pham va tai san cua minh khéng bi
trém cap, chiém doat, bién thu, 1ang phi,
that thoat va lam dung cé chu y hodc vé
y trong ting khau cla qua trinh thiét ke,
phat trién va san xuat. Nhiing san pham
Vva tai san thudc s hliu cua dai thu canh
tranh, nha cung cap va khach hang cua
ching téi déu dugc chung téi tén trong
va quan tdm nhu nhau.

Tai framas khoéng tén tai su thoa hiép vé
chat lugng san pham va tai san. Chung
t6i luén dat ra muc tiéu phai vugt qua
mong dgi cua khach hang va chinh vi vay
ma chung téi cam két chi dap dung nhiing
chuan muc cao nhat vé chat lugng, kiéu
dang va thiét ké. Tat ca san pham déu
phai trai qua qua trinh kiém tra, déng géi,
dan nhan va ban tuan theo yéu cau phap
ly va cong nghiép hién hanh bén canh
nhiing chuadn muc dugc framas cong bé
riéng.

THONG TIN NHAY CAM

Tat ca nhan vién cua framas cé nghia
vu tuan thu cac thoa thudn bao mat
va khéng tiét 16 ma minh da ky trudc
va trong qua trinh lam viéc v8i framas
nham muc dich bao vé tai san tri tué cla
framas va cac dai tac kinh doanh. Khéng
co bat ky théng tin nhay cam nao bi
tiét 16 cho ngugi la, thanh vién gia dinh
hoac ban bé. Cac théng tin nhay cam
bao gém, nhung khéng gidi han, nhiing
bi mat thuong mai, thiét ké san pham
mai, sdng kién, bang sang ché, y tudng
ky thuat hodc y tudng san xuat, du bao
tai chinh, k& hoach kinh doanh, khach
hang va dii liéu ca nhan va bat ky bao cao
khéng céng khai nao.

Pé nhiing théng tin nhay cdm dé khéng
bi tiét 16 vb y, ching téi chi cho phép
nhan vién cua framas ti€p can hoac chia
sé thong tin trén ca s3 can phai biét va su
dung nhiing théng tin dé trong bdi canh
cong khai thich hgp. Chung t6i ap dung
cach thuc tudng tu cho nhiing théng tin
nhay cam cua déi thd canh tranh, nha
cung cap va khach hang. Chung téi chi
s’ dung tai san tri tué cda bén khac néu
chung t6i c6 dudc su cho phép hodac gidy
phép dé su dung tai san dé.

framas ngan chan téi pham mang lam
gidn doan hoat ddong kinh doanh cula
minh bang cich thuc hién nhitng hanh
ddng thich hgp va ap dung cac giai phap
ky thuat hgp ly. Viéc st dung phan mém
va phan cung dung cach, chéng hanh
vi trém cap tai cd sd kinh doanh, truy
cap Internet, bao vé dii liéu va théng tin
nhay cam, quan ly mat khau va sd dung
hé théng théng tin lién lac chiu su diéu
chinh ctia Chinh sach CNTT framas.



XA HOI VA

NHA PAU TU

framas dng hé méi gdn két véi xd héi va né luc xdy dung méi quan hé tét dep
va ddng tin cdly véi céng ching va nha ddau tu

CONG TAC CONG PONG

Chung tbi hé trg cac su kién té tung
va té chuc trén ca sd phu hgp véi niém
tin ctia minh khi ¢é chién lugc cu thé,
ma doanh nghiép hodc cdng déng
can phai lam nhu vay. framas khich 1&

MOI QUAN HE

framas xdy dung méi quan hé véi
chinh phu va quan chuic chinh phu
trén khap thé gidi. Chung téi luén xay
dung ma&i quan hé dé trén tinh than

nhan vién cda minh tao su khac biét &
cap dd ca nhan va hé trg ho tham gia
nhiing hoat doéng tinh nguyén va tu
thién khac.

VGI CHINH PHU

cong khai va minh bach, va khéng bao
gid tim cach tac dong dén mét quan
chuic chinh phd, tao ky vong Vvé viéc
dugc déi xU dic biét hodc theo dudi
bat ky muc dich khéng phu hdp nao
khac. Chung téi nghiém cam viéc thuc
hién cac khoadn quyén gép, tang qua
hodc cac khoan déng gdép khac cho
quan chuc chinh phu, dang phai chinh
tri, chinh tri gia hoac té chuc lién quan.

I,

PHAT NGON THAY MAT
CHO FRAMAS

Chung té6i khéng cho phép nhan
vién phat ngén coéng khai nhan danh
framas khi chua cé dudc su cho
phép trudc. Chi cé téng gidm déc
dia phuong 13 ngudi dudgc Uy quyén
trao déi véi gidi truyén thong va quan

chic dan ci vé nhing van dé coéng
khai cé tac déng dén framas. Téng
giam déc cé thé Uy quyén phat ngén
dai dién cho framas cho it nhat moét
ngugi du tiéu chuan.

LUU TRU HO SO

TRUNG THUC

framas dam bao tinh toan ven vé tai
chinh, hé sG va sé sach chinh xac cé
thé phan anh dudc toan bd tai san,
cdng NG va giao dich cua coéng ty.
Chlng tdéi cling tén trong luat thué
va chuan muc quéc té tai nhiing quéc
gia ndi minh hoat déng. Muc tiéu ma
chung téi dat ra la trd thanh mot cong
dan doanh nghiép tét va déng godp

HdP TAC VOI

tat ca cac loai thué cla dia phucng va
quéc gia theo quy dinh cla phap luat.
Chung t6i da xay dung va duy tri cac
quy trinh va co ché kiém soat ndi bd
cung c6 kha ndng tuadn thud yéu cau
Vvé phap ly, ké toan, thué va quy dinh
khac 3 moi khu vuc tai phan ma minh
hoat déng nham dat dudc muc tiéu
nadi trén.

KIEM TOAN VIEN

framas hgp tac va3i kiém toan vién déc
lap tham gia kiém toan tai chinh, xa
héi va méi trudng dé ching minh kha
nang cla minh trong viéc tuan thd cac
chudn muc va Bé Quy tac Ung xu cla

khach hang. Chung téi cho phép cac
kiém toan vién c6 quyén ti€p can cd sg
kinh doanh va san xuat cda minh dé
tién hanh cac cudc kiém tra mang tinh
hé théng va khéng bao trudc.

QUYEN DOI VGI BAT PAI

framas cam k&t tuan thd lénh cam truc
xuat trai phép va lénh cam chiém dat,
ring va nudc bat hgp phap trong qua
trinh thu mua, ma réng hoac s dung

dat, riing va nudc khac trong thai gian
tién hanh cac hoat déng kinh doanh
va trong chudi cung Ung clia minh.



MOI TRUONG

framas nhan thuc dudc trach nhiém
véi méi trudng va nghia vu ciia minh
déi véi viéc bao vé tai nguyén thién
nhién.

Chung téi khéng ngting né luc kiém
soat va giam thiéu tdc ddng ma minh
gay ra thong qua viéc tan dung quy
trinh san xudt tinh gon, déi mai va
cac hé théng hiéu qua. framas khich
& nhan vién ap dung tu duy ndng cao
nhan thuc trong cac hoat déng hang
ngay. Chung toéi lién tuc do ludng va
theo d&i dau chan sinh thai cdia minh.
framas tim kiém cach thuc theo hé
théng va ap dung cac phuong phap

SU DUNG TAI

framas cam két sé tuan thu luat phap
vé héa chat nguy hiém va quy dinh
cuUa Lién minh chau Au (EU) vé Bang
ky, Danh gia, Cap phép va Han ché Hoéa
chat (REACH). framas cling sé tuan
thu nhing quy dinh vé cam su dung
nhiing chat bi cam hodc cé hai, bao
gém nhung khéng gidi han & nhiing
chat cé nguy co cao (SVHC), chat 6
nhiém hiu cod khé phan huy (POP),
chat lam suy giam tang ozone (ODS),
vat liéu chda amiang (ACM) hoac hdp
chat thdy ngan. Quy dinh cadm nay bao

giam thiéu chat thai, s&t dung nang
lugng va tiéu thu nudc, déng thai
tranh phat sinh bat ky loai khi thai
va gdy 6 nhiém nao. Chdng téi tuan
thd luat va yéu cau hién hanh cua dia
phucng va qudc té va thudng xuyén
trdi qua qua trinh kiém todn do bén
thd ba doc 1ap thuc hién. Chung téi hé
trg cac khach hang dat dugc muc tiéu
cla minh va cung cdp cac san pham
bén viing bang cach tai ché& cac phé
pham san xuat va vat liéu tai ché tich
hdp cho sdn phdm chinh cda minh
cling nhu ap dung céac giai phap thay
thé gbc sinh hoc.

NGUYEN

gém ca lénh cam san xuat san pham
c6 bé sung thuy ngan, stt dung thay
ngan va hgp chat thdy ngan trong quy
trinh san xuat va xd ly chat thai thay
ngan trai véi Cong udc Minamata. fra-
mas sé& tuan thu nhing khuyén nghi
clia cac ¢ quan trong nganh bao gém
Chuong trinh Khéng Xa thai Héa chat
Nguy hai (ZDHC) va Tap doan Quan ly
RSL trong Giay dép va May mac Quédc
té€ (AFIRM) dé tranh si dung nhiing
chat bi cam trong qua trinh san xuat
va ché tao.

sU DUNG NANG LUGNG

framas cam két sé tuan thu muc tiéu
han ché tinh trang néng lén toan cau &
muc 1,5 °C va dat dugc muc tiéu trung
hoa khi hau trong toan bd chubdi gia tri
cla minh - tU khau san xuat nguyén liéu
thé dén viéc thuc hién cac hoat déng
riéng - vao nam 2050. Chung téi st dung
nang lugng mot cach hiéu qua, giam
lugng khi thai doc hai va st dung nang
lugng tai tao cé tinh than thién véi moi
trudng khi cé thé. Chung téi thu thap va

phan tich cac thong tin vé viéc st dung
nang lugng va lugng khi thai gay hiéu

HIEU QUA VA BAO VE

KHi HAU

Ung nha kinh va ti€p tuc nang cao cdng
tac quan ly ndng luogng gidm thiéu téng
lugng phat thai khi nha kinh dén tu qua
trinh san xuat cta minh. Céng tac quan
ly nay bao gébm ca viéc thudng xuyén
danh gia téng lugng phat thai khi nha
kinh dén tU qua trinh san xuat va bao cao
ca hai khia canh. framas cam két sé trién
khai, duy tri va cdn nhac phuong phap
ti€p cdn muc tiéu trén ca sé khoa hoc dé
dap Ung muc tiéu han ché tinh trang am
Ién toan caud muc15°C.

BAO VE MOI TRUONG

Chung tdi cam két sé tuan thd quy dinh vé viéc cdm gay ra nhiing bién déi cé hai
dadi vai dat, gay 6 nhiém ngudn nudc, gady 6 nhiém khéng khi, phat thai tiéng 6n co
hai hodc tiéu thu qua nhiéu nudc lam suy giam dang ké gia tri cia nguén luc tu
nhién nham muc dich bdo quan va san xuat thuc pham, khéng cho phép mét ca
nhan nao dugc ti€p can véi ngudn nudc udng sach va an toan, gdy khé khan cho
mot ca nhan ti€p can thiét bi vé sinh hoac pha huy thiét bi vé sinh hoac gay hai cho

stc khoe ciia mét ca nhan.

Quan ly chat thai

Chung téi xt ly, thu gom, luu gil va tiéu hay
chat thai trén cd sd an toan véi méi trudng
va phu hgp v8i nhitng quy dinh c6 hiéu luc
tai khu vuc tai phan hién tai, dac biét la doi
Vv3i hoat ddng xuat nhap khau chat thai nguy
hai.

Pa dang sinh hoc

framas cam két sé bao tén tinh da dang sinh
hoc va giam thiéu tac déng truc ti€p dang
ké dén tinh da dang sinh hoc. Chung toéi
st dung nhiing vat liéu than thién véi mai
trudng trén cd s3 né luc gidm thiéu tac dong
gian tié€p dén tinh da dang sinh hoc.




TRACH NHIE

TUAN THU

THEO BO QUY TAC
UNG XU FRAMAS

Tat ca nhan vién va déi tac kinh doanh
cla framas cé trach nhiém tuan thu
nhing quy dinh cam dugc liét ké trong
B6 Quy tic Ung xt nay va khéng dugc
phép thuc hién bat ky hanh vi nao cé
tinh chat vi pham phap luat. framas ky
vong rang tat cd nhan vién va daéi tac
kinh doanh cla minh sé& lam viéc trén

co s3 tuan thu phap luat va B6 Quy
tdc Ung xU nay va khich |é tat ca nhan
vién, déi tac kinh doanh va bén thu ba
bdo cdo bat ky thdng tin nao vé hanh
vi vi pham B6 Quy tac Ung xU nay va/
hodc luat phap ma ho biét, hodc néu
ho cé ly do dé nghi ngd rang hanh vivi
pham d6 cé thé da xay ra.

CHINH SACH

KHONG TRA DUA

framas ap dung chinh sach khéng tra

dda la chinh sach cho phép nhan vién,
dai tac kinh doanh va bén thd ba truc
tiép bay td mai quan ngai cla ho véi ban
giam déc hoac vaéi framas ma khéng
sg bi tra dla. Chung t6i sé bao vé bat
ky nhan vién cua framas, déi tac kinh
doanh hodc bén thu ba nao bay to su
nghi ngd hgp ly clia minh va3i cong ty vé

P

viéc B6 Quy tdc Ung xU cé thé da bi vi
pham khai bat ky hinh thuic tra dta nao,
du cho mai nghi ngd dé cé chinh dang
hay khéng.

Ngugc lai, ching téi sé ky luat bat ky
nhan vién nao cua framas gay ap luc
hodc de doa nhan vién hoac bén thu
ba dé ho khéng bao cédo hanh vi bi nghi
ngd |a vi pham B Quy tic Ung xU nay.




LIEN HE

THONG TIN
LIEN HE

Chung t6i khuyén khich bat ky nhan vién, déi tac kinh doanh hodc bén thd ba lap
tuc thuc hién mot trong cac hanh déng sau day khi ho nghi ngd rang Bd Quy tac

Ung xU nay cé thé da bi vi pham:

lién hé v8i Phong Tuan thd cua framas qua e-mail: compliance@framas.com

. trao déi véi quan ly dia phuong cla minh

lién hé v&i ddi ngll Nhan su dia phuong cla ching téi 3 quéc gia hoac khu

vuc clla minh

« lién hé véi Hoi dong Cong trinh, néu coé.

framas sé theo sat tat ca cac van dé dudc dua ra.

CHUNG TOI LUON SAN
SANG HO TRG

Nhém Tuan thu cua chuing téi luén
sdn sang hé trg hodc hudng dan thuc
hién bat ky quyét dinh nao, du l1a I18n
hay nho khi c6 nghi ngd vé thai diém
4p dung B6 Quy tdc Ung x nay hoic
c6 thidc mac vé muc dé anh hudng cua
B6 Quy tac Ung xtt nay dén quyét dinh
kinh doanh. Chung ta sé cung tim
ki€m giai phap phu hagp.

NE&u co6 bat ky cau hodi hoac nhan xét
nao vé viéc xay dung va trién khai
Chudng trinh Tuan tha cua framas, vui
Iong lién hé theo mot trong nhiing dia
chilién hé dudc liét ké & trén.

Cac chinh sach cu thé khac dugc ap
dung bé sung cho B& Quy tic Ung xu
cua framas.

BO QUY TAC UNG XU CUA FRAMAS...

..dugc xay dung dua trén cac nguén sau:

Hiép udc Toan cau cla Lién Hop Qudc http://www.unglobalcompact.org

Nguyén tac Hudng dan cla Té chic Hdp tac va Phat trién Kinh té
http://www.oecd.org/maintopic

Tuyén ngdén Nhan quyén Toan cau
http://www.un.org/Overview/rights.html

Tiéu chuan Lao déng Quéc té cla Té chiic Lao ddng Qudc té
http://www.ilo.org

Céng udc Minamata vé Thldy ngan https://www.mercuryconvention.org/en

Cdng udc Rotterdam vé thu tuc chap thuan dugc thdéng bao trudc doi
v8i mot sé hda chat dbc hai va thudc tri sdu trong thuong mai quéc té
http://www.pic.int/

Cdng udc Basel vé kiém soat van chuyén xuyén bién gidi chat thai nguy
hai va viéc tiéu huy chiung http://www.basel.int/

Cbéng udc Stockholm vé cac chat 6 nhiém hiiu cg khé phan hay
http://chm.pops.int/

Céng udc Vién vé bao vé Tang Ozén va Nghi dinh thu Montreal vé cac chat
1am suy gidm Tang Ozén https://ozone.unep.org/

Coéng udc vé Pa dang sinh hoc https://www.cbd.int/

Cdng udc vé thusng mai quéc té cac
loai déng, thuc vat hoang da nguy cap
(CITES) https://cites.org/eng
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